DUT
TC TECHNIQUES

DE COMMERCIALISATION
o\ 1\ |35 MARKETING DU TOURISME

Responsable des ventes

Cette formation prépare aux carrieres commerciales et, plus particulierement, a celles du tourisme
et de l'événementiel. Lenseignement de la culture générale, de deux langues étrangeres, des
techniques de communication, marketing et négociation est approfondi, afin de préparer les
étudiants a exercer des postes de commerciaux polyvalents, autonomes et évolutifs. Poursuite
d'études ou insertion professionnelle, les opportunités des diplomés sont multiples : conseiller
commercial, chargé de clientéle, concepteur de produits touristiques, chef de projet événementiel,
attaché commercial hotellerie, chef des ventes, merchandiser, business developer...

POUR QUI, COMMENT ? ET APRES ?
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Stages (sauf apprentissage) COMMERCE

Durée : 2 semaines en 1 année
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e Orientation tourisme par des modules supplémentaires
(formation traditionnelle + alternance).

e Deux langues étrangeres.

® Projets tutorés.

e Possibilité d'effectuer son stage a U'étranger (formation
traditionnelle).

QUEL PROGRAMME ?

DECOUVRIR ET MAITRISER
LENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL

> Environnement économique et juridique

> Marketing

> Organisation des entreprises

> Gestion financiéere et budgétaire de la distribution

IDENTIFIER ET COMMUNIQUER
> Langues vivantes étrangéres

> Expression, communication et culture
> Négociation

> Mercatique opérationnelle

> Introduction a la comptabilité

TRAITER LINFORMATION

> Environnement international : marchés
internationaux, approche des marchés étrangers,
techniques de commerce international

> Distribution

> Droit commercial, droit des contrats, droit de la
consommation et droit du travail

> Mathématiques, probabilités et statistiques
appliquées

SITE DE CANNES-LA-BOCCA

E-mail : iut.dept-tcc@unice.fr
Tél. : 04 93 90 53 50

AGIR SUR LES MARCHES

> Comptabilité de gestion

> Marketing opérationnel, marketing du point de
vente, marketing direct

> Marketing et gestion de la relation client

> Communication commerciale

> Management

> Achat et qualité

S’AFFIRMER PROFESSIONNELLEMENT

> Développement des compétences relationnelles

> Stratégie d'entreprise

> Entreprenariat

> Projet personnel et professionnel

> Projets tutorés

> Promotion hételiére (formation en alternance)

> Conception de produits touristiques et promotion
touristique (formation traditionnelle)

A lissue du deuxiéme semestre, deux parcours sont
possibles : l'un pour linsertion professionnelle et
l'autre pour la poursuite d'études plus longues.





